
 4 �

 

�

 Ervaringen van kinderen 
met de Kindertelefoon 
 een vergelijking tussen de ondersteuning via de 

chat en de telefoon 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

�

�

�



 

Colofon 
 
Ervaringen van kinderen met de Kindertelefoon - 
een vergelijking tussen de ondersteuning via de chat en de telefoon 
 
Uitgave 
�������	
���
���������
����������
����
�������������������������	
�����
����
���
�����
 
����
��������
����������
��������   !�
 "#!����$�
�����
���������# #�%�!&'� (� (�
��)�# #�%�!&'� (� *�
+++,��-
���,���
+++,
����
��������,���
�

 
Onderzoek 
.�����
�����������������
������������-����
�����
�����/0�1����������.���������
�
,�2,��,�3�

��
�����
��,��
,�4,�,�,���
�����,�
�

 
Bestelwijze 
��	��������	
��
���5
����
��������,�����-�����
6���
�����,�7�����-������������+������������
+++,
����
��������,����
 
 
ISBN &*'�&#""8'�!�*� 
NUR *"!�
 
 
$�
����9����
��
��!##*�
�
:�����������6�����-������-�+�
������
���������-����;����������
�-����
��6����
����
��-������
����������-����������������	
���
���������
��������,���	����
���������
����
������-���
������,�
 

 



 

 

�

 Ervaringen van kinderen 
met de Kindertelefoon 
 een vergelijking tussen de ondersteuning via de 

chat en de telefoon 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

�

�

�



 



 

Voorwoord 
 

����6������6�	��-���
�

���+��
��	�	���������
������6���������������
�<�=��
��	�-������������
�
�����������
-���
�
���

�	
��>�-��������6�--������������9�-����6������9�-�������

��������������
�
����?,�
����
�

���+��
��	�	������������+��������������
�+������������	����6�	�6�-�����6�	�<�
�
@������������
����������������
�+����������������
�
��1����������
����
���������-������
�-������
�
�������9�
�������
����+�	�����������6��-
���������
����-���
���������������������
�+�������������
�
����
������9������
������������������������������������
�����	�������
�����������������-�-�����������
��

���+�
���,������������������������
����
������	��-�
�����6�����������������9�+�����
��	�����	��
�������������	����������������������
���9�6�	��+�����
���
�������6��
����
�����������������������������
�������-���
�
����
�
��,�.��!## �6�	��+�������������-��������
��������������,�������1����>�����������	�
��
�����
�
��
�
����������
�����������	�����������	���
��	���9�6��+�
�����������
������-�-����,�0�������
����9�����������������	���������������������+��
�����	���
��-,��

.��!## ���������)��
������-����
����������-���
�

��,�7�������
�����������
�����������,�A����
���
�
����
���+������������������+�	����
�����,����
���������-���
�
����-������������-���
�
9�6�����
������������-���
�
�-����B-�+���C�-���
�
�������������,�D
������
�
������������
���
������
�������,����
����
������������+��������������
����������+�

��������6�	�������
��������1����+�

�
��-������������
��6����������
,�
�
���
�����
�-�����������������>���������������
���	�����������
���������6�	��+�����
�����
������������
����-���
�
����-�����6����-����
����
���������������������������������
�6����6�����<�A���������
����6����
+�������
��������-���
�
<�D��+�����������	�-���������������������������	�

��-<�D������������������������
8�+�
��<�7���
������
�+��
�����
���
�-�����9�6����>���������������6�	��+����-����	
����������������<�
��6��������	��
��	
�������������������	���E!##,###���
���6��-���
�

�����
�	��
F����
6����+��
������	
����
������������,����
�+�

��������
<���������������6�	��+����-����	
�CG��
�����C<�.������
����
�����������
���+��
���������6���
�-��,��������������������
��������������
��������������
�	���,�:�� �	��
�+�

������
�
������������
��������,�����-��������
�����
������
���+�	�������
�������
 

Dankwoord 
 
A������������������������	�
�-��-�����
�,��
��-�6����
�������-�������
������+�����������
��,�
@����-������������������
����
����
������	��-�
�������������������
6��
�����������-�����,�H�	�
���������������������	
��+��
���������
������-�-�����+���6��+�����������-��������������������-���
�
�
������������
��������,�

7��������
��	
�����
�	+����-�
��������������
��������,�H�	�6�	������
�-�
��������6������
��
��������
�����-�����
����
��,�H�	����
������-���
�

�������
��-���
����
����������
�-����������������
���
���������
6��
,�H����
�������6���+�����������
6��
��������-���	
�-�+����,�

7��
���
���������
����
�����+�

��-������
�����������
�����-����-���9��
�	+����-�
���������������
��������������������
�������������������+��+�

+�	6�,�7��
��������������--�������������
�������������
��������+�

�
�9����1�������-��������-������+��
�+��������������
�
��,�

7��
����������������
�����������
�	���,����������+����
���
	��������	�
�����
�-�����0��I���������
A/�������������
������
�������
�
��+�����������
�	���,���
����/�������-�A
�������������������
���������
��������
�����������������
�

�����
�����4��-�6�
-�6�	�����
������������
��-����
�������������������
�	����
�������
�������-�-�+����,�7��/���
-
���������
��������9�����
�����������������
�����4��-�6�
-����
����������-�	��-�6�
-���������������������	
�����
����
�-
����+�
������
����	
������
�����
�����
�����
����������	�
�-�,�

7������+�

�
�������0J���9�4������������������������A�����
�����
���������������
���������9�
������/�
�������
���������
�������-
����������+����������6��
����
������������
�9�=�-�����������
�����
�������
�������
�-���
����-�-�����9�=���
����@����������
����������
���������	�����������������������
������������-���	
���
��������������������������
6��
,�

7��
���
������������
6��
�
�9�2�����3�

��
����4����
��������������/0�1����������
.����������������$����
����������������
���,���
�D
�������/��������������������	�
�-��-�����
����������
����
6��
���������-������,�7��
���
��
�����������7��6��9���
����
���9�����
�	���������
��+�
9�0�
����
�����������
������=��,�



 

D�����������
��	
�����
�	���-
��������9����
6�	���������������������������������-�
�������
�,�
/������+����
�������
�
��+��������
�����-�����
����������6���
����,�0�
���/�������
�9�2�����������
�
7
���9�D
�
����>������
�K��

D����������
�II����
������������
���	6����
��������
�����,�7������3
��
�/����
�����������
��

,���	�
+��������
�	+����-�
�II�����������������������
�L�������������-������+�����	��
�	��������
,���	����
��������
�
�	�������9�����
���-��
��-�������-��
��-�����������
9�����
�+�����	������������
��������6�	����-���
��������-����������
�	������
������,�H�	����	�
�-�������������
��	
�-�+����,��������������
����
���
,�

�
�
2����������0
������
�
�-
���������
�
�������	
���
���������
�������� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

Inhoudsopgave 
 

 

 

����������

�
� ��	
���

����� � � � � � � ��

� � � � � � � � � � �
�,� ���
������ � � � � � � � ��
� 0���
�����
�-���������������
6��
� � � � � �#�
� ��6��� � � � � � � � � ���
�
!,� ���
�
��

�
������

���
��
�������� � � � � ���
�
 ,� �

���
������

����
���
��� � � � � ���

 ,�,�� 7���������������� � � � � � � �*�
 ,�,!� 7�������+1��� � � � � � � � �'�
 ,�, � 7�������������M��� � � � � � � �'�
 ,!� ��������
�������������
��������� � � � � !#�
 , � ����M���� � � � � � � � !��
 ,(� 2��
��������������������������
�
���� � � � � !��
�
(,� �
 !�
�

�� � � � � � � � "��
(,�� 7��������������>���
�����������-���
�
� � � � � !*�
(,!� 7�������+1��>���������������
�� � � � �  #�
(, � .����������M����������-���
�

��� � � � �  *�
�
",� ���#�! �
�
���� #!  �
� � � � � � $��
�

�
�
�
�
�
 � � � � � � � � ( �
�

%�����
 �

�,�/����������-����
�
����
���� � � � � (*�
!,���-����������
�
�������������������������+1��� � � (&�



 

�



 "�

Samenvatting van Ervaringen van kinderen met 
de Kindertelefoon - een vergelijking tussen de 
ondersteuning via de chat en de telefoon door 
R.G. Fukkink en J.M.A. Hermanns 
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Centrale vragen van dit onderzoek 
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2. Chat en telefoon: een vergelijking 
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3.  Methode van het onderzoek 
 

 

3.1.1 De effectstudie 
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3.1.2 De follow-up 
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3.1.3 De inhoudsanalyse 
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3.2 Methodiek van de Kindertelefoon 
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3.4 Representativiteit van de steekproef 
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4. Resultaten 
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4.1 De effectstudie: direct na het gesprek 
 

����+������������������
����
���������
����
�����-���
�
�-���	
���	���������������������E&)����1����N�1#,#"9�
��N�,(8F9����
�����
��
����
�������������
����������-
���
���	��������1-
����E&)����1����N�1#,!89���b�
,##�F,��������
������������-����������
���
��������=��
�������������-����������B���
���C����
���-��-�6���9�
=��
�C�d�N�,'"9�#!9'&&�N�'�,!9���b�,##�9�`

!�N�,�",�$����
����������+1�����������������6���������
���
�
�����
����6�+���������
����
��-���������+����������9�#�9&##�N��!(,*9���b�,##�9�`

!�N�,�!9��������������������
����
��
����
���9�#�9&##�N�(*,"9���b�,##�9�`

!�N�,#",���
��������
������������	�������������
�B����;��������C9�
+��
���������������������������������6����������������������+�
���-�������9������-�����������	��������
�����
�������-9�=��
�C�d�N�,&'9�#!9'&&�N�',89���b�,##�9�`

!�N�,#!,�$����
����������+1�����������������6�����������
���������������
�������
�6�+��������
����
��-���������+����������9�#�9&##�N�",(9���N�,#!9�`

!�N�,#�9��������
��
�������-���������
��
����
���9�#�9&##�N��!,*9���b�,##�9�`

!�N�,#�,�:�����������
����9�����������
�����6�	��
�
���-��������������
�����1���������-��������������	��������
��9�������	�������������
+�
���������
����
�����1�������������	����������;��������������6���
�����
��������E��
���������
�-�������������
������
B	��-��;����	�C9�����+�-�����-��������+��
����B-
���	�C����B����
���CF,�7������������������
�����
���������E����������������������F����������������E��-�6�����-��������������F���
������������������
���
�	��-���;����	��9����
�������	��������
��������
+�
����������������
����,�
� 7��-����������
���������������������������������6�	����������������-��������9����
�6�	�������6��
�
-
����E6���@�����(����3�-��
������!F,�7����
������������
�����������-���
�
�E���B+�����C1�����
F�6�	��-
���
�
���������
���������������������������������E���B���+���C1�����
F,�����
��-�6�-�9�������������������
�����
���������E����������������F�B��������	�C����-
���
������������������������������-�6�����-������
��������,�������������
�+���6���������
����
�����	��������9������[[
�����-���
�
�����������
�-���

�-�6�	��
������
�-���
��-��������
������
������9�6�����������-���
�
�����	���������������
����
��������������
���������������������-��,�7���
��
����
�������������
������������	����������
������������������������
�����
������������������9��������������
���	
�������
�����9���
��������������	�������������
����
��,�����

���������
���������������������������������
����������
���-�����
������������������������-������
+����������������
����
���%���	�����-���	
�����-��-����������%���������������������
����%����
������������
�����
���������������%���	�������
����������������
�������������
������,�7������������������
�����
���������6�	�9���	�����������������9�-
���
����
�����+������������������
�����
��
����
���,�
� A��
�6�+���������������������������-��������
�-�����������-��������
�
����6��������������	
�����
�
���������������������������������
��������,�������+�����9�6����������-�+�
������
+���������������������
���
��������
������-�-�����9���������-�����-�
�����
�������6���,���	�������������
���	�8 ��
�������������

����
�����
�
��������������
�-�����9���	����������������������������
�����������������������(*��
�����,�
D���-
�������	��������6������-������+��
���E��	������������������
������������	
�! P����!*PF��������

�����
��-
����������6���������
�-����E�(����!8PF,�D�����
-���	
���
����������6�������
����
�����
��
���
�
�������������
������,�7�6�������������	�"!��
�����������������1-
���������	� *��
�������������
��������-
���,�7������������
�������	���-���	
���	�  ��
�������������������
�������	� "��
�������������
�����
�,�@��������������
��������	-��-���������
������	�����
������-
����������
��E�"PF���������������
�����
��E!'PF,�7�6����
�����-��������������
������6�����������
����
�������6����+�������
����������;���
�����
���������������
�6���
����-��������EB���	-�
�CF����
����	-����������B����
�C������,�7��
������
����
-
����B���	-�
�C�����������-
���
�����������B����
�C9�����
9�-���������-������9�������������������-���������
�������������������
��������,�
�
@�����(�
��-���������
�+������������������
�������������
���������	������������������
�
� � 0���� � � @�������� �

� 7�
����� 8��� 9��.� � 8��� 9��.� &)�������
�

�
=�����������

�
��1�&�

� � � � � �

A��
�����-���
�
� � (,*� E!,(F� � (,'� E!,&F� 1#,#"�
:������-���
�
� � 8,!� E!,(F� � ",'� E!,&F� #,�(�

D
�������������
������� ��%�&� � � � � � �
A��
�����-���
�
� � 8,#� E!, F� � ", � E ,#F� 1#,!8�
:������-���
�
� � (,&� E!,8F� � ",#� E!,&F� #,#��

� � � � � � � �
=�����������&)���	�
�� � #,8!� � � #, (� � �
D
����&)���	�
�� � #,((� � � #,�!� � �

�



 !'�

�
3�-��
��>�=��������������
������������������
�

Hoe voel je je?

1

2

3

4

5

6

7

8

9

tel chat

voor
na

 
�

3�-��
�!>�D
��
����
�������������
������>������������������
�

Hoe ernstig is je probleem?

1

2

3

4

5

6

7

8

9

tel chat

voor
na

 
 

H�+��������������������������������
����
���6�	�����
��������
��������
�������-�������������
��������,�
A��
������������������-����������������	��
���������
����
������������������������������������--��9�+���
���-���������6�	����
�����6�	�����
����-�����������,�=����������6������
����
������
�����
�6�	�����
�
�������������������������������
����
��������
�����
�����������E6���@�����"����3�-��
� F,���
����
������
�������1-
����-�����-�
�����
���6�������������������-
���,�7�������������������+�
�������-���	
�������
-�+��
���
����������-�������B+�����+�������
�������C��������B6����������
������
������������-C9����



 !&

�+������������+��
��������������
����
����������-�
������
�����-���-����,����������
�-�����������
����
���������
�������-���	�����������-�����������-�
�������	������������,�
�
@�����"�
��-���������
�����
�-����������-���
�
>�����1������������-
����
�
� � 0���� � � @�������� � �

� 7�
:���� 8��� 9��.� � 8��� 9��.� )���

�
H����-���������������

�
��%�&�

�
8,'�

�
E!, F�

� �
8,��

�
E!,'F�

�
b�,##��

=�����+����������� ��%�&� 8,!� E!,"F� � 8,#� E!,'F� ,� �
/�
�����-������� ��%�&� *,'� E!,#F� � 8,'� E!,&F� b�,##��
���	��-���
�-������� ��%�&� *,!� E!, F� � ",&� E!,'F� b�,##��
��-
�	����	
� ��%�&� *,'� E!,#F� � 8,"� E!,&F� b�,##��
:����
������-� ��%�&� *,�� E!,(F� � ",&� E ,�F� �b�,##��
H����������
��� ��%�&� 8,8� E!, F� � 8, � E!,"F� ,!&�

�

�
�
�
3�-��
� �
��
�������������
����
������
������������������
�

Oordeel kinderen: chat – telefoon

1

2

3

4

5

6

7

8

9

gesteund weten wat te
doen

serieus
genomen

op gemak
gesteld

gestructureerd begrijpelijk zelf
meedenken

tel
chat

 
 

 



  #�

4.2 De follow-up: een maand later 
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4.3 Inhoudsanalyse van de gesprekken 
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Oordeel kinderen – jury*
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gestructureerd begrijpelijk zelf
meedenken

Kind
Jury

* Geaggregeerd over chat en telefoon
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5. Conclusie en discussie 
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