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Samenvatting van Ervaringen van kinderen met
de Kindertelefoon - een vergelijking tussen de
ondersteuning via de chat en de telefoon door
R.G. Fukkink en J.M.A. Hermanns
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1. Chat en telefoon: een vergelijking
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Feedback via ‘back channels’
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2. Methode van het onderzoek

De effectstudie
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4. Conclusie en discussie
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Bijlage 1
Samenvatting voor kinderen

Bellen en chatten met de Kindertelefoon: een onderzoek

| ## ;=
<D + 6 <

W at vinden kinderen van de Kindertelefoon?

6 - JH o+

6
Hoe gaat het een maand na het contact met de Kindertelefoon?
D 6 - + 6
6 - . 6

Verschillen tussen kinderen

6
D 6 K7
6 9- 9-
Waarom chat je, waarom bel je?
7
6 6
B ##1 (! #e## \F
9 9 C
/ + 9
E F
Er++, F
+ , D + +
6 4 9 + 6
/ +
D 1- D
! # 9 E
Hoe ging het onderzoek in zijn werk?
+ 9 6 ,D - +
96 A <B A - - <B H

HH#

51



52

>A

+
, DI
<BD +
+



